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Turist Tercihleri

Otellere Yoénelik Oneriler

v Helal Turizm Onerileri
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Turizm: Turizm sirekli yasanilan yer disinda tiiketici
olarak yapilan seyahat ve gegici konaklama olayidir.
Turizm Sektori: Turistlerin ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere déniinceye kadar
gegen sire igindeki seyahatleri sirasindaki
gereksinme duyduklari ulagtirma, konaklama, yeme-
icme, eglence ve diger ihtiyaglarini karsiladiklar:

faaliyet alanlarinin timidir.
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Turizm Isletmeleri: Turistik mal ya da hizmet
Ureten veya bunlari pazarlayan ticari kuruluglardir.
v' Konaklama Isletmeleri

v' Seyahat Igletmeleri

v Yiyecek-Icecek Isletmeleri

v Ulasim Isletmeleri

v' Eglence Isletmeleri
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Helal Turizm: Turizm eyleminin Islam dininin emir,
yasak ve onerileri ¢gergcevesinde gergeklestirilmesidir.
Helal turizm igletmeleri ise, turistik seyahatleri
sirasinda muhafazakar turistlerin ihtiyag duyduklar:
mal ve hizmetleri Ureten veya pazarlayan
isletmelerdir. Diger bir ifadeyle helal turizm
konseptinde hizmet veren igletmeler, turizm
isletmelerinin Islami esaslara gére hizmet/iriin sunan

tirevleri olarak tanimlamak mimkundur. i exo
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Buna gore siniflandirma su sekilde olabilir:

v' Helal Konaklama Isletmeleri (Otel, motel, tatil
koyd, pansiyon vb.)

v' Helal Seyahat Isletmeleri (Tur operatérleri ve
seyahat acenteleri)

v' Helal Yiyecek - Icecek Isletmeleri (Restoran,
cafe, bistro, pastane vb.)

v' Helal Ulasim Isletmeleri (Kara, hava, deniz ve
demiryolu isletmeleri)

v Helal Eglence Isletmeleri (Eglence parklar: vb.).
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Helal turizm konseptinde hizmet verebilecek
isletmeler, hizmet ve urdin sunum ftfarzlariyla
yukaridaki isletmelerden Islami esaslara gére
isletilebilecek olanlardir. Yani sunduklari hizmet ve

trinlerin Islami esaslara uygun halde olan ya da

Islami esaslara uygun hale getirilebilecek isletmeler

Helal turizm konsepti igerisinde yer alabilirler.
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Bunu yaninda sunduklari hizmet ve urin itibariyle

Islami esaslara uygun olmayan casino, alkollii bar gibi
birimleri bunyesinde bulunduran ya da sadece bu
hizmetleri veren isletmelerin  Helal turizm

konseptinde hizmet vermesi mimkin degildir.
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Turkiye'de helal turizm genellikle katilimcilarin
dinlenme, eglenme amaciyla gogunlukla denize kiyisi
olan ve deniz-kum-glines Uglisinin o6ne ¢iktig
destinasyonlarda veya saglik turizmi kapsamindaki
kaplicalarda Islami kural ve inaniglara uygun hizmet
veren konaklama isletmelerini tercih ederek turistik

faaliyetlerde bulunmasi seklinde gergeklesmektedir.
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Helal Konseptli Oteller: Tirkiye'de pratikte yaygin
olan bu konsept otellere “Helal Otel”, “Islami Otel”,
“Alternatif Otel", "Tesettir Otel”, "Muhafazakar Otel”
gibi kavramlar kullandigi gorilmektedir. Helal otel,
Islami kurallara gére dizayn edilmis asil fonksiyonu yine
otel taniminda oldugu gibi geceleme ihtiyacini saglamak
olan ve bu hizmetin yaninda yeme, icgme ve eglenme
ihtiyaclarini Islami kural ve inanglara uygun birimleri

biinyesinde bulunduran tesislerdir.
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Yukarida da belirtildigi gibi bu tesislerde Islam
dinince yasakli olan domuz eti ve alkol gibi Grinler
bulunmamakta, musterilerin ibadetlerini
gerceklestirmesine  yardimci  olacak  imkanlar
saglanmakta ve havuz, SPA gibi bazi hizmetler

erkekler ve kadinlar igin ayri ayri sunulmaktadir.
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Helal otelde konaklayanlarin otel segimine etki eden
en onemli faktor ortalamalari sirasiyla yiyeceklerde
domuz eti olmamasi (4,92), bayanlar igin ayri bir
havuz olmasi (4,78), dini emirlere uygun drinler
(4,73), hijyen (4,72), erkekler igin ayri bir havuz
olmasi (4,71), givenlik ve emniyet (4,70), alkolli
icecek bulunmamasi (4,70), gliven (4,68), giler yizld
ve yardimsever personel (4,68) ve kadlite (4,67)

faktorleri olarak gérilmektedir. Halal Expo
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Ozdemir'in (2015) muhafazakdr otel miisterilerinin otel
isletmelerinde aradiklari 6zelliklerin  belirlenmesine
yonelik arastirmasinda, miisterilerin muhafazakar otel
isletmelerinden beklentileri ile mevcut durumun
karsilastirilmasinda arastirmaya konu olan on dokuz
adet ozellikten, on yedi ozellikte mevcut durumun
turist beklentilerine cevap veremedigi, bu ozelliklerde
musterilerin algilamalarinin beklentilerden disik oldugu

gorulmektedir.
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On dokuz ozellikten geri kalan iki 6zellikte ise mevcut

durumun turist beklentilerini karsiladigi gorulmektedir.

Bu 6zellikler asagida siralanmistir:

v' Otelde her tirli alkolli igecek servisi yasak
olmalidir.

v Evlilik belgesi olmayan giftlerin otelde konaklamasina

izin verilmemelidir.
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Helal  konseptli  otellerin  gelistirebilecekleri

hizmetlere yonelik oneriler sunlardir:

v Her odaya Kuran-i Kerim, seccade, namaz ortusi
ve tesbih koyulmasi,

v Isletme biinyesinde siirdiiriilen spor aktivitelerinin
kadin ve erkek miisterilere ayri ayri mekanlarda
sunulmasinin saglanmast,

v" Kadin tatilcilerin ve erkek tatilcilerin hem cinsleri

tarafindan hizmet almasinin saglanmas exo
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Otel personellerinin Islami usullere uygun olarak
glyinmesi,
Otel odalarinin tatilcilerin istek ve ihtiyaglarini

karsilayacak diizeyde alafranga ve alaturka
tuvalet bulunmast,

Vakit namazlarinin cemaatle kilinmasi,

Otel icinde ezan okunmasi,

Cocuklarin dini egitimine yoénelik programlarin

yap' ImGS| ' Halal Expo
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v Bay - bayan havuzlarinda tesettire dikkat
edilmesinin saglanmasi,

v Israfi 6nleme ¢alismalarinin yapilmast,

v' Yemek mekadnlarinin mahremiyete uygun dizayn
edilmesi,

v' Genel kullanim alanlarinda tesettire dikkat

edilmesini saglanmasi seklindedir
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v' Helal turizm farkindaligi olusturulmali.

v' Surdurdlebilir Helal turizm stratejileri

gelistirilmeli.
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destinasyonlar belirlenmeli.
turizm rotalari belirlenmeli.
turizm egitimleri verilmeli.

turizm calistay, kongre ve sempozyumlar:

yapiimali.
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v Helal turizm kavramlar: fanimlanmal:.

v" Kisa ve uzun vadeli Helal turizm plan ve
stratejileri ortaya konulmal:.

v Helal turizm arastirmalarina 6nem verilmeli.

v' Helal turizm, Helal konseptli otellerden ibaret

gorulmemeli.
v Ileride daha da gelisecek olan bu pazar igin

simdiden hazirlikli olunmali, eksiklikleri giderilmeli.
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v' Turizm isletmelerinin tamamina Helal sertifikasi
verilebilecek alt yapiya sahip olunmal.

v' AlY yapisi olusturulacak sertifikalar puan bazli
olmali ve igletmelerin sartlari yerine getirmesine
gore siniflara ayrilmali. Ornegin oteller sartlari
yerine getirme oranina gore "1 Hilal Yildiz, 2 Hilal
Yildiz, 3 Hilal Yildiz, 4 Hilal Yildiz ve 5 Hilal
Yildiz" seklinde siniflandirilmals.
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v Misliman nifusun en yogun yasadigi ulkelerden
gelen turistlerin Misliman olmasi hasebiyle bu
kitleye yonelik pazarlama stratejilerine agirlik
verilmeli, bu nis pazarin ozellikleri goz 6niinde

bulundurularak stratejiler belirlenmeli.
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