A IS . .
J&_‘ ”
—— “Tf:_—.(x»__ -

| Mm"”fg@ﬂnmww-* '.':'

R

mrﬁmr

--~-"—- -

! 3 e ] h

-----

r wh v s » 3 4 1 s o ) - ! 4 ¥y ’0 3
e e 0 oy BRI S B BT S R Bk —

R ——

9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi
23-24 EKim 2017

Helal Otel Isletmecilig@inin Sorunlari ve Céziim Onerileri

Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
Siileyman Demirel Universitesi



o NND CERp.,

4;.

RS
,.‘,\nﬂm‘ s,
e, a P
25 ahy 66033

HALAL
HELAL

S " Helal Otel isletmeciliginin Sorunlar ve Coziim Onerileri ‘\/ J N>

"3‘r GiMpeS c;s‘

Helal Turizm Nedir?

Bu konuda énemli otoritelerden biri olan Malezya Islami Turizm Merkezi (Islamic Tourism
Centre of Malaysia) helal turizmi; "Islam dini ile uyumlu bir bicimde yiiriitiilen turistik
aktivite ve etkinlikler' olarak tanimlamaktadir (ITC, 2013).

Bir baska tanimda ise (Henderson, 2010b: 78) helal turizm; ""Miisliimanlara yonelik
olarak gerceklestirilen turistik iiriin ve pazarlama c¢abalan biitiinii" olarak tanimlamaktadir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Helal Turizm Kavram
Helal turizm kavramu literatiirdeki calismalarda genellikle;

*Helal turizm (Halal tourism)

e[slami turizm (Islamic tourism)

*Miisliiman dostu turizm (Muslim friendly tourism)

*Helal dostu turizm (Halal friendly tourism)

e[slami kurallara uyumlu turizm [Sharia(h) compliant tourism]

gibi isimlerle anilmaktadir. Calismalar incelendiginde tiim bu isimlerde ashinda aym eylemin

anlatildig1 anlasilmaktadir. %
H-: ~

hala) tourism Muslim

. ) indonesi -
R A Friendly

TOURISM '
SLREM Tourism

Enhancing Ties, Enviching Knowledge
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Helal Otel isletmeciliginin Sorunlar ve Coziim Onerileri il ‘J M
W HALAL

ELA

Helal Turizm Isletmeleri Nelerdir?

Helal turizm konseptinde hizmet veren isletme tiirlerini, asagida basliklar halinde siralanan
geleneksel turizm isletmelerinin Islami esaslara goére iiriin-hizmet sunan tiirevleri olarak
tanimlamak olanaklidir (Tekin, 2014:756):

*Konaklama isletmeleri (Otel, tatil koyii, motel, kamping, hostel, oberj, pansiyon,..)

*Seyahat isletmeleri (Tur operatorleri ve seyahat acentalari)

*Yiyecek-igecek isletmeleri (Restoran, pastane, cafe,...)

*Ulasim isletmeleri (Karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu isletmeleri)

*Rekreasyon isletmeleri (Milli parklar, temal1 parklar, eglence parklari....)

*Diger isletmeler (Turizm sektoriinden dogrudan beslenen isletmeler; turizm magazalar1 gibi)

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Tiirkiye’de Helal Konaklama isletmelerine Verilen Isimler

Tiirkiye'de helal konseptli konaklama isletmelerinin isimlendirilmesi noktasinda da gesitlilik s6z
konusudur. Bu isletmeler kendilerini genellikle (Duman, 2012; Yesiltas vd., 2012; Tekin, 2014;
Tekin ve Yilmaz, 2016; Tekin ve Turhan, 2017; Tekin, Turhan ve Turhan, 2017):

*Helal otel,

*Islami (konseptte) otel,

*Tesettiir otel,

*Muhafazakar otel,

Alternatif otel,

*Aile oteli,

*Alkolsiiz otel,

*Alkolsiiz aile oteli gibi isimlerle nitelemektedirler.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Tiirkiye’deki Helal Konaklama isletmelerinin Sayilarina Iliskin Istatistikler

Tiirkiye'de helal turizm konseptinde hizmet veren konaklama isletmelerinin sayilarim iliskin
resmi bir istatistik heniiz bulunmamaktadir. Ancak konuyla ilgili yapilan arastirmalarda da
(Duman, 2011; Yesiltas vd., 2012; Met, Ozdemir ve Aydin, 2013; Tekin, 2014; Pamukc¢u ve
Arpaci, 2015; Tekin ve Yilmaz, 2016) bu tesislerin sayilarina iligkin istatistikler de bir biri ile
ortismemektedir. 2017 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye'de helal
turizm konseptinde hizmet veren tesis sayis1 en az 63'diir ve bu tesislerin en az 29'u Antalya
ili stmirlan icerisinde faaliyet gostermektedir (Tekin, Turhan ve Turhan, 2017).

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanmin amaci: Tirkiye'de helal turizm konseptinde hizmet veren otel isletmelerinin
sorunlarini kesfetmek ve coziim Onerleri sunmaktir.

Yontem: Calismanin Vverileri, Antalya bolgesinde uzun yillardir helal otelcilik hizmeti veren
cesitli otel isletmelerinin sahipleri ve iist diizey yoneticileri ile yapilan goriismelerden
edinilmistir. Calisma bolgesi olarak Antalya'nin secilmesinin nedeni Tiirkiye'de en fazla tesisin il
bazinda Antalya'da faaliyet gdsteriyor olmasidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 1: Helal otellerin misafir profilini biiylik oranda yerli misafirler ve yurt disinda yasayan
Tiirk kokenli misafirler olusturuyor. Misafirler arasinda diger tilke vatandaslarinin oran1 ¢ok
diisiik. Bu durum ciddi bir Pazar sikisikligina neden oluyor ve doviz girdisi bakimindan yeterince

verimli olmayan bir durum olusturuyor.

Coziim onerisi 1:Tesislerin diger iilkelerdeki Miisliiman turistlerin de ¢ekebilir hale gelmesi igin
mutlaka devlet destekli bir tanitim ve pazarlama stratejisinin olusmasi gerekmektedir.

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 2: Helal otellerin 6zellikle yerli misafirlerinin turistik deneyiminin heniiz yeterli diizeyde

olmamasi; asir1 israf, otel iirtinlerinin kotii kullanimi, personele karsi nazikge olmayan davranislar
gibi sorunlara yol agiyor.

Coziim onerisi 2:Israf noktasinda misafirleri bilinglendirici uyarilar ve tabak ebatlarinda
kiigiiltme, renk degistirme ya da A La Cart servis sistemine gegmek gibi ¢dziim yontemleri
denenmelidir. Misafirin turistik davranisinin gelisimi ise zamanla miimkiin olabilecektir.

S S :
v L3 LW p ‘r‘
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Sorun 3: Helal otellerin misafirlerinde de kiiltiir farki goriiyoruz. Daha sert muhafazakar
misafirler, daha yumusak muhafazakar misafirleri sikayet ediyor

Mesela sert muhafazakar
misafirlere goére uygun olmayan bir kiyafet ile gezen bir misafir, baska misafirlerimizi
kaybetmemize neden oluyor, ancak her misafirin kiyafetine miidahale etmek zor

Coziim onerisi 3:Helal otelcilikte de geleneksel otelcilikte oldugu gibi homojen bir misafir

profili bulunmamaktadir. Misafir profilinin daha derin bir sekilde analiz edilmesine yonelik
calismalar yapilmali ve turistik tiriinler buna gore sekillendirilmelidir

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi

Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 4: Helal otellerin misafirlerinde de de ciddi kusak fark: etkileri var. Anne babalar daha
muhafazakar urtinler talep ederken gencler ve ¢ocuklarin talepleri daha farkli. Bu durum uzun
vadede helal otelciligin misafir potansiyeli hakkinda diistindiirticii bir durum olusturuyor.

Coziim onerisi 4:Misafir profilinin diizenli olarak analiz edilmesi, trendlerin takip edilmesi ve
helal otelcilik kurallar1 siirlart dairesinde degisen turistik talebe gore iirlinlerin yeniden
sekillendirilmesi gerekmektedir.

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 5: Son yillarda artan tesis sayis1 ve helal otelcilik sektoriine giriste yasal kriterlerin
olmamasi kural dis1 rekabet kosullarina neden oluyor. Sektordeki tesis sayis1 yaz sezonunda
yetersiz sayida kaliyor ancak sezon disinda tesisler biiylik oranda bos.

Coziim onerisi 5: Helal otelcilik hizmeti verecek tesislerin tasimasi gereken kriterlerin devlet
diizeyinde tanimlanmas: ve denetlenmesi gerekmektedir. Ote yandan sektorde yeni tesisler
kurulacaksa bile mutlaka planlama yapilmali, kapasite sinir1 konulmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 6: Tirkiye'de helal turizm faaliyetlerinin gelisimi ile ilgili herhangi bir kurumsal planlama
mevcut degil. Bu durum mevcut yatirimlarin planlarini bireysel olarak yapmalarina ve sektoriin
kontrolsiiz bigimde gelisim gostermesine neden oluyor. Sektor plansiz bir bigcimde gelisiyor.

Coziim omnerisi 6: Tiirkiye'nin helal turizm konusunda yonii ve vizyonunu belirleyecek, atilmasi
gereken adimlar1 ortaya koyacak kapsamli bir planlama yapilmalidir. Bu planlama devlet, helal
turizm sektori, tiniversiteler ve diger paydaslar igbirliginde gerceklestirilmelidir.
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Sorun 7: Helal turizm, Bakanligin mevzuatinda yer almadigi, taninmadigi gibi turizm
uygulamalar1 arasinda da yeterince yer alamiyor.

Coziim onerisi 7: Helal turizm ile ilgili bir mevzuat olusturulmasi, helal turizm uygulamalarinin
da Bakanlikga yiiriitiilen ¢calismalarda yer bulmasi gerekmektedir.

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 8: Sahil ve kiy1 mevzuati itibariyle misafirlerin mahremiyetine uygun sahil imkanlari
sunmakta zorluk c¢ekiliyor. Bazi isletmeler gayri resmi yollarla ¢oziim iiretmeye c¢alistyorlar.

Coziim onerisi 8: Sahil ve kiy1 mevzuati yeniden ele alinarak ¢6zliim arayisi baslatilmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 9: Tirkiye'de helal turizm faaliyetleri, yayla turizmi, saglik turizmi, kis turizmi, kongre
turizmi gibi sayilabilecek cok sayida farkli turizm tiirlerini de icerecek imkanlara sahip olmasina

ragmen, genellikle deniz, kum, giines turizmi ¢ercevesinde sikisip kaliyor. Bu durum Tirkiye'nin
turizm potansiyelini etkin kullanmasina engel oluyor.

Coziim onerisi 9: Helal turizm uygulamalarinin diger turizm tiirlerinde de gergeklestirilebilmesi
icin devlet tarafindan planlama yapilmali ve gerekli alt yap1 kosullar1 gelistirilmelidir.

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi

Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN



\ AND CERp,
\ K5
q"$ QONETLEME v w, 1,
Q
£,
g
>
=

$ @g Helal Otel Isletmeciliginin Sorunlari ve Céziim Onerileri ‘\/ J Yo

£ : HALAL
5

S any 003

7

HELAL

%o

Sorun 10: Tirkiye'de helal turizm faaliyetleri ile ilgili yeterli bilgi kaynaklar1 mevcut degil. Bilgi

kaynaklarindaki yetersizlik sektoriin gelisimi ve diinya standartlarin1 yakalamasi konusunda
yetersizliklere neden oluyor.

Coziim onerisi 10: Turkiye'de helal turizm ile ilgili stratejik bilgiler tiretilmesi i¢in helal turizm
ile ilgili calismalar desteklenmeli, 6zellikle tiniversitelerin bu alanda da c¢alismalar yapabilmesi

tesvik edilmelidir. Ayrica TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan istatistik veri tabani
olusturulmalidir,

Strategic Knowledge
Management

in Halal Tourism

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 11: Helal otellerin misafirleri biiylik oranda ¢ocuklu ailelerden olusuyor. Bu durum sezonu
15 haziran — 15 eyliil arasindaki 3 aylik doneme sikistirtyor. Ayrica Ramazan ayinin bu doneme

denk geliyor olmasi bir yilda aktif 2 ay ge¢irmemize neden oluyor. Sezonun kisa olmasi
maliyetleri arttirtyor.

Coziim onerisi 11: Helal otelcilikte tatil sezonunun uzatilmasi i¢in Ramazan ayima yonelik tatil
aliskanlig1 olusturacak ¢oziimler tiretilmeli, bu donemde tatiller devlet destegi de alinarak tesvik
edilmeli, bu turistik profilin tatil aliskanlig1 yalniz deniz, kum, giines konseptine sikismaktan
kurtarilmali ve farkli turizm tiirlerine katilmalar1 yoniinde ¢aligsmalar yapilmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 12: Gerekli standartlari tasimamasina ragmen helal otelcilik sektoriinde hizmet verdigini

iddia eden isletmeler hem misafir memnuniyetine hem sektoriin imajina olumsuz etkide
bulunmaktadir.

Coziim onerisi 12: Helal otelcilik hizmeti verecek tesislerin tasimasi gereken kritlerlerin devlet
diizeyinde tanimlanmasi gerekmektedir

\

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 13: Helal otelciligin standardizasyon ve sertifikasyonu konusunda kafa karisiklig var.

Bazi danismanlik sirketleri belirli iicretler karsiliginda sertifika vermekte ancak sertifikanin
akreditasyonu konusunda ¢erceve net degil.

Coziim onerisi 13: Helal otelcilik sertifikas1 verme konusunda devletin bir akreditasyon sistemi

kurmasi, alman sertifikalarm tiim Islam iilkelerinde ayni kriterde ve gecerlilikte olmasi
saglanmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 14: Helal otelciligin standardizasyon ve sertifikasyonu konusunda bir ¢ok misafirin
farkindalik diizeyi ¢ok diisiik, misafirlerin 6nemli bir kismi belge bile sorgulamiyor, 1sletmeleri

sikistirmiyor, misafirler otel segerken helal belgeleri yerine, isletmelerin marka degerlerine ve
tatil olanaklarina bakiyor, bu durum isletmeleri sertifika alma konusunda motive etmedigi gibi

maliyetler nedeniyle demotive ediyor.

Coziim onerisi 14: Helal otelcilik sertifikas1 konusunda misafirlerin farkindalig yiikseltilmelidir.

Ozellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan, helal sertifikali otellerin tesvik edilerek 6ne
cikarilmasi, sertifikasiz tesislerin bu konseptin adini kullanmasinin 6niine gececek denetleme ve

yaptirim mekanizmalar1 kurulmasi gerekmektedir.

Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 15: Tiirkiye'de helal turizm faaliyetleri biiylik oranda otelcilik hizmetleri ¢ergevesindedir

Ancak diger turizm isletmeleri faaliyetlerinin cogunda helal standartlar1 ve sertifikasyonunun
olmamasi turizm hizmetinin biitiinlesik olarak helal kriterlerde islemesine engel oluyor

Coziim onerisi 15: Turizm sistemini

olusturan tiim isletmeler icin helal standartlar
olusturulmali, bu konseptte hizmet verecek tesisler i¢in sertifikasyon hizmetleri sunularak tiim

turizm faaliyetlerinde “helal hizmet zinciri” olusturulabilmelidir

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi

Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 16: Helal otelcilikte helal gida tedarigi, uygun firma sayisinin az olmasi nedeniyle
zahmetli ve maliyetli oluyor.

Coziim onerisi 16: Devlet tarafindan gida tedarik hizmeti veren isletmelerin helal gida sistemi

kurmasi tesvik edilerek tedarik¢i sayisi arttirilmali, bu sekilde otel girdilerinin maliyetlerine katki
sunulmali ve stiregler kolaylastirilmalidir.
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Sorun 17: Helal otelcilik hizmetleri i¢in bu alana yonelik egitim almis nitelikli insan kaynagi
bulmak zor.

Coziim onerisi 17: Turizm ile ilgili egitim veren kurumlarda helal turizm ile ilgili ders icerikleri

olusturulmali ve bu alanda caligmak isteyen insan kaynagina helal turizm egitimi verilmelidir.
Bunun disinda helal turizm egitiminin disaridan da alinabilmesine yonelik sertifikali egitim

modiilleri olusturulmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 18
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. Helal otelcilik hizmetleri i¢in eglence ve animasyon etkinlikleri olusturmak ¢ok zor.

Bu konuda yetismis eglence sirketleri de yok. Ote yandan misafirlerin eglenceden anladiklari da
birbirinden kesin farklar icerebiliyor.

Coziim onerisi 18: Helal turizm misafirlerine yonelik eglence igeriklerinin olusturulmasi, bu

iceriklerinin animasyon derslerinin igeriklerine eklenerek turizm egitimi alan 6grencilerden bu
alan ilgi duyanlarin yetismesi saglanmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi

Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Helal Otel isletmeciliginin Sorunlar ve Coziim Onerileri

Sorun 19: Helal turizm isletmelerini bir araya getiren bir teskilatin olmamasi sektoriin; temsili,
sorunlarinin tartisilmasi ve ilgili makamlara iletilmesi noktasinda zorluklar olusturuyor.

Coziim onerisi 19: Oncelikle Tiirkiye genelinde, daha sonraki asamada ise kiiresel diizeyde helal
turizm isletmelerini temsil edebilecek bir teskilatlanma c¢alismasi yapilmali, bu isletmeler i¢in bir
gii¢ birligi platformu tesekkiil ettirilmelidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 20: Helal turizm konusunda hem {iist makamlara ulasmada hem de biirokraside konuya
vakif muhatap bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Sorunlarimizi anlatmakta yasadigimiz zorluklara
ilaveten ¢0ziimiin biirokratik siireglerde ilerlemesi asir1 zaman kaybina yol agiyor, zaten iki li¢ ay
sliren sezonda ¢oziimler cogu zaman yetismiyor.

Coziim onerisi 20: Basta Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Bakanligin 11 Midiirliikleri olmak iizere
helal otel isletmelerinin kamudaki muhataplarmin bu yeni turizm konsepti konusunda
niteliklerinin arttirilmasi, biirokratik stireglerin daha hizli hale getirilmesi gerekmektedir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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SORUNLARINA KAPSAMLI COZUM
ONERILERI

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Dog. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Helal Turizmin Sorunlarina Kapsamh Céziim Onerileri

1.Turkiye'de en kisa zamanda asagidaki alt planlar: iceren bir '"Helal Turizm Stratejik
Plam" hazirlanmahdir.

*Helal turizm misafir profili ve pazar analizi,

*Helal turizm tanitim ve pazarlama stratejisi,

*Helal turizm marka gelistirme stratejisi,

*Helal turizm iiriin ve destinasyon gelistirme stratejisi,
*Helal turizm rekabet stratejisi,

*Helal turizm kriz yonetimi stratejisi

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Helal Turizmin Sorunlarina Kapsamh Céziim Onerileri

2. Helal turizm ile ilgili standardizasyon ve sertifikasyon uygulamalar: bir '""Helal turizm
yonetmeligi" ile hukuki zemine oturtulmah ve asagidaki turizm isletmeleri icin de helal
standartlar belirlenerek sertifikasyon sistemleri kurulmahdir:

*Helal konaklama isletmeciligi standardizasyon ve sertifikasyon sistemi,
*Helal seyahat acentacilig1 standardizasyon ve sertifikasyon sistemi,

*Helal yiyecek-icecek isletmeciligi standardizasyon ve sertifikasyon sistemi,
*Helal ulasim 1sletmeciligi standardizasyon ve sertifikasyon sistemi,

*Helal rekreasyon i1sletmeciligi standardizasyon ve sertifikasyon sistemi.

Kurulacak sistemin tiim Islam iilkelerine akreditasyonu noktasinda kiiresel diizeyde ¢alismalar
yurutilmelidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Helal Turizmin Sorunlarina Kapsamh Céziim Onerileri

3. Helal turizm konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar yapilarak stratejik
bilgiler iiretilmeli, sektoriin ihtiyac duydugu bilgiler temin edilmelidir. Bu konuda
yapilacak arastirmalan tesvik edecek sistemler gelistirilmelidir.

4. Helal turizm isletmelerini ulusal ve wuluslararasi diizeyde bir araya getirecek
teskilatlanma calhismalar1 yapilmah, Diinya turizm faaliyetleri icerisinde helal turizm
isletmelerinin de temsilini saglayacak giic birligi platformlar1 olusturulmahdir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Sorun 18: Helal gida ile ilgili mezhepsel bazi farklar sertifika alimina engel olabiliyor.

Coziim onerisi 18: Helal gida belgesi veren kurum/kuruluslarin mezhepsel farklar noktasinda
baz1 esneklikler gelistirmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas: Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Helal Otel isletmeciliginin Sorunlar ve Coziim Onerileri s\/ J N>
Sorun 6: Alanya bolgesinde benzer konseptte olup ¢ok cilizi rakamlara hizmet veren oteller var.

Bu durum rekabet kosullarimiz1 zorluyor. Devlet tarafindan helal otelcilikte asgari fiyatlara
yonelik bir diizenleme yapilmali.

Coziim onerisi 6: Helal otelcilikte ekonomik rekabet kosullarini belirlemek i¢in devlet tarafindan
asgari bir fiyat tarifesi belirlenmeli bu sekilde yikic1 piyasa kosullarina karsit onlem alinmalidir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Fiyat Algis1 Sorunu : Helal otellerin fiyatlariin yliksek olduguna dair ciddi bir olumsuz algi ile
kars1 karsiyayiz. Bu durum imajimizi olumsuz etkiliyor. Ancak kars1 karsiya oldugumuz
maliyetler geleneksel otelcilikten daha farkli.Ozellikle helal otelcilikte;

*Tatil sezonunun yalniz 3 aya hatta 2 aya sikismis olmasi bir y1l boyunca ayakta kalmamizi ¢ok
zor hale getiriyor,

*Sezonun 2 aya sikismasi nedeniyle asir1 talep karsisinda arz yetersiz kaliyor, bu durum piyasa
fiyatlarini asin yiikseltiyor,

*Otellerimizde; bayanlara ayri, erkeklere ayir hatta ailelere ayr1 deniz, havuz, spa, masaj vb.
olanaklar sunuyoruz. Ayni1 hizmeti {i¢ ayr isletmede sunar, hatta 3 ayr isletme isletir gibi
calisiyoruz, bu tiim maliyetleri 3 katina ¢ikariyor. Geleneksel otelcilik yapan bir otelden li¢ kat
fazla personel calistirtyoruz,

*Helal otelcilikte konsepti bilen personel bulmak ¢ok zor oldugu i¢in personelimizi doluluk
oranlarimiza bakmaksizin 12 ay istihdam etmeye ¢alisiyoruz,

*Helal gida tedariginde iriin fiyatlar1 belgesiz gidalara gore daha yiiksek,

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN
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Fiyat Algis1 Sorunu :

*Misafirlerin ¢ocuklu aileler ve turistik davranis tecriibesi az aileler olmasi, israf maliyetini,
tesisin yipranma ve tadilat maliyetlerini ¢ok yiiksek diizeylere ¢ekiyor. Ustelik belirli yas alt1
cocuklardan {icret almiyoruz. Esyalar asir1 yiprandigi i¢in her kis biiyiik capli tadilatlara ihtiyag
duyuyoruz, iki y1l 6nce aldigimiz bir ¢cok esyay1 bu kis yenilemek zorundayiz. Geleneksel
otellerde kisi basina israf miktar1 2-3 kg diizeyinde iken bizde 11 kg diizeyine ulasabiliyor.
*Tiirk misafirler tatil doneminde et tiiketimini arttiriyor. Bizim misafirlerimizin de ¢ogunlugu
Tiirk, geleneksel otellerdeki kirmizi et tiiketiminin kat be kat fazlasi et satin aliyoruz.

*Devletin maliyetlere ¢oziim iiretecekler destekler vermesi, daha diisiik fiyatlar ile hizmet
sunabilmemize imkan verebilir.

GIMDES 9. Uluslararas1 Helal ve Tayyib Uriinler Konferansi Yrd. Do¢. Dr. Omer Akgiin TEKIN



